
New HampshireLa discriminación es ilegal

AmeriHealth Caritas New Hampshire cumple con 
las leyes federales de derechos civiles vigentes y no 
discrimina, excluye a las personas ni las trata de 
manera diferente por motivos de edad; raza; color; 
etnia; origen nacional o ascendencia; discapacidad 
mental o física; orientación o preferencia sexual 
o afectiva; identidad de género; estado civil; 
información genética; fuente de pago; sexo, incluidos 
estereotipos sexuales, características sexuales y rasgos 
intersexuales; embarazo o afecciones relacionadas; 
credo; religión; situación o historial médico o de 
salud mental; necesidad de servicios de atención 
médica; monto pagadero a AmeriHealth Caritas 
New Hampshire sobre la base de la clase actuarial 
de una persona o miembro elegible o afecciones 
preexistentes; ya sea que el miembro haya ejecutado 
o no una última voluntad médica; o cualquier otra 
situación protegida por la ley federal o estatal.

AmeriHealth Caritas New Hampshire brinda 
asistencia y servicios gratuitos a personas con 
discapacidades. Algunos ejemplos de estas ayudas y 
servicios incluyen intérpretes calificados en lenguaje 
de señas e información escrita en otros formatos 
(letra grande, braille, audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos). Brindamos servicios de 
idiomas gratuitos, como intérpretes calificados e 
información escrita en otros idiomas, a personas con 
dominio limitado del inglés o cuyo idioma principal 
no es el inglés.

Si necesita estos servicios, comuníquese con 
AmeriHealth Caritas New Hampshire las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana, al 1-833-704-1177 
(TTY 1-855-534-6730).

Si cree que AmeriHealth Caritas New Hampshire no 
ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de 
otra manera, usted o su representante autorizado (si 
tenemos su autorización por escrito en el archivo) 
pueden presentar una queja formal ante:

AmeriHealth Caritas New Hampshire Grievances 
1557 / Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 7389 
London, KY 40742-7389 

Teléfono: 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730) 
Correo electrónico: acfcgrievances@
amerihealthcaritas.com

•	 También puede presentar una queja formal 
por teléfono. Si necesita ayuda para presentar 
una queja formal, Servicios al Miembro de 
AmeriHealth Caritas New Hampshire está 
disponible para ayudarle. Puede comunicarse con 
Servicios al Miembro las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana llamando al 1-833-704-1177 (TTY 
1-855-534-6730).

También puede presentar una queja por 
discriminación a través de la Oficina del Defensor 
del Pueblo del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos (DHHS) que ha sido designada para 
coordinar las iniciativas de cumplimiento de los 
derechos civiles de NH DHHS del Departamento: 

State of New Hampshire, Department of Health and 
Human Services, Office of the Ombudsman 
129 Pleasant Street 
Concord, NH 03301-3857 
1-603-271-6941 o 1-800-852-3345 ext. 16941
Fax: 1-603-271-4632, (TTY 1-800-735-2964)
Correo electrónico: ombudsman@dhhs.nh.gov

También puede presentar una queja relativa a los 
derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles 
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
los EE. UU. por vía electrónica a través del Portal de 
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por 
correo postal o teléfono:
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas están disponibles en  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Attention: If you do not speak English, language 
assistance services, free of charge, are available to 
you. Call 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).
Atención: si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística.  
Llame al 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).
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