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AmeriHealth Caritas

New Hampshire

Su informacidn. Sus derechos. Nuestras responsabilidades.

Este aviso describe cémo puede utilizarse y divulgarse su informacién médica y cémo puede acceder
a ella. Revisela atentamente.

éj:é Sus derechos

Usted tiene
derecho a:

» Obtener una copia de sus
registros médicos y de reclamos.

» Corregir sus registros médicos y
de reclamos.

« Solicitar que la comunicacién
sea confidencial.

» Pedirnos que limitemos la
informacién que compartimos.

» Obtener una lista de aquellos
con quienes hemos compartido
su informacién.
» Obtener una copia de este aviso
de privacidad.
« Elegir a una persona para que
lo represente.
 Presentar una queja si cree que se han
violado sus derechos de privacidad.

Consulte la pagina 2 para obtener mas informacién sobre estos derechos y cémo ejercerlos.

amedida que:

compartimos informacion

» Respondemos las preguntas

Tiene algunas opciones de cobertura de su familia
acerca de lamanera :

y amigos.
en que usamos y

« Brindamos ayuda en caso
de desastres.

» Nos comunicamos a través de
tecnologias mdviles y digitales.

« Comercializamos nuestros servicios
y vendemos su informacién con su
autorizacion por escrito.

Consulte la pagina 4 para obtener mas informacién sobre estos derechos y cémo ejercerlos.

Podemos usar
y compartir su
informacion a
medida que:

%] Nuestros usos y divulgaciones

» Ayudamos a administrar el tratamiento
de atenciéon médica que recibe.

« Dirigimos nuestra organizacion.

» Pagamos sus servicios médicos.

o Administramos su plan médico.

« Coordinamos su atencion
entre varios proveedores de
atencién médica.

« Cooperamos con aspectos de
la salud publica y seguridad.

» Realizamos investigaciones.

o Cumplimos con la ley.

» Respondemos a las solicitudes de
donacién de érganos y tejidos y
trabajamos con un médico forense
o director de una funeraria.

» Abordamos solicitudes de compensacién
laboral, el cumplimiento de la ley y otras
solicitudes del gobierno.

» Respondemos a demandas y
acciones legales.

Consulte las paginas 5, 6 y 7 para obtener mas informacion sobre estos usos y divulgaciones..

Lea la informacién en la pagina 8 sobre sus derechos civiles. Puede obtener informacién sobre la asistencia
que se brinda a personas con discapacidades. También puede informarse sobre los servicios de idiomas.
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Esta seccioén explica sus derechos y algunas de nuestras responsabilidades para

Qj:g Sus Cuando se trata de su informacion médica, usted tiene ciertos derechos.
derechos | urindarle ayuda.

» Puede solicitar ver u obtener una copia de sus registros médicos y de
solicitudes de reembolso de gastos médicos y cualquier otra informacién de

Obt_ener una salud que hayamos recopilado sobre usted. Preguntenos cémo hacerlo.
copia de sus . _ | -
registros médicos ~ ° Id_e Ipropol_rcl|;)ndarer;lﬂos unabcolplaé) un re}:[sume,nd.de sus re&lg|stros mlegllcots y (Ijos
y de reclamos e las solicitudes de reembolso de gastos médicos, por lo general dentro de

los 30 dias de la presentacién de su solicitud. Es posible que cobremos una
tarifa razonable basada en el costo.

Puede solicitarnos que corrijamos sus registros médicos y de reclamos si cree

Pedirnos que : o
gue son incorrectos o que estan incompletos.

corrijamos
los registros

médicos y de Es posible que digamos que rechacemos su solicitud, pero le explicaremos las
reclamos razones por escrito dentro de los 60 dias.

Preguntenos como hacerlo.

Puede solicitarnos que nos comuniquemos con usted de una manera
especifica (por ejemplo, al teléfono de su domicilio o de la oficina) o que le

comunicaciones enviemos su correspondencia a una direccién diferente.
sean

confidenciales

Solicitar que las

Consideraremos todas las solicitudes razonables y estamos obligados a responder
afirmativamente si usted nos informa que estaria en peligro si no lo hiciéramos.

Pedirnos que » Puede solicitarnos que no utilicemos ni compartamos cierta informacion
limitemos lo médica relacionada con el tratamiento, los pagos o nuestras operaciones.
que usamos o « No estamos obligados a acceder a su solicitud y podemos rechazarla si
compartimos pudiera afectar su atencion.

« Usted puede solicitar una lista (llamada “informe de divulgacién”) que incluya

Obtener las veces que hemos compartido su informacién médica en los 6 afios

una lista de anteriores a la fecha de su solicitud, y con quién y por qué la hemos compartido.
aq!.lellos con « Incluiremos todas las divulgaciones excepto aquellas relacionadas con el
quienes hemos tratamiento, los pagos y las operaciones médicas, y ciertas otras divulgaciones
compartido (asi como cualquiera que usted nos solicite realizar). Proporcionaremos un
informacion informe al aflo de forma gratuita, pero le cobraremos una tarifa razonable

basada en el costo si solicita otro dentro de los 12 meses.

Obtener

una copia de
este aviso de
privacidad

» Puede solicitar una copia impresa de este aviso en cualquier momento, incluso
si aceptd recibirlo electrénicamente. Le brindaremos una copia impresa de
inmediato.

Aviso de practicas de privacidad de AmeriHealth Caritas New Hampshire | 2 de 9



Sus
Qj:é derechos

Cuando se trata de su informacion médica, usted tiene ciertos derechos.

Esta seccioén explica sus derechos y algunas de nuestras responsabilidades para
brindarle ayuda.

Elegir a alguien

« Sile otorgd a alguien un poder legal para atencién médica o si alguien es su
tutor legal, esa persona puede ejercer sus derechos y tomar decisiones sobre
su informacion médica.

paraque lo
represente « Nos aseguraremos de que la persona tenga esta autoridad y pueda actuar en
su nombre antes de tomar cualquier medida.
« Si considera que infringimos sus derechos, puede presentar una queja a través
Presentar del 1-833-704-1177.
una queja si » Puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del

piensa que sus
derechos de
privacidad se
han infringido

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos enviando
una carta a 200 Independence Avenue, S.W., Washington, DC 20201;
llamando al 1-877-696-6775, o ingresando a www.hhs.gov/ocr/privacy/
hipaa/complaints.

» No tomaremos represalias contra usted por presentar una queja.
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2 Sus Conrespecto a cierta informacion médica, puede usted indicarnos sus
M . elecciones sobre lo que compartimos.
elecciones | . . .. . .

i usted tiene una preferencia clara sobre la manera en que compartimos su
informacién en las situaciones que se describen a continuacién, hable con
nosotros. Diganos qué quiere que hagamos y seguiremos sus instrucciones.

o Compartir informacién con su familia, sus amigos cercanos o con otras personas
gue hayan participado en el pago de su cuidado.
o Compartir informacién en situaciones de alivio por desastres.
« Compartir informacién con usted a través de tecnologias mdviles y digitales
En estos (como el envio de informac_ién a su direccién d,e correo ele_ctré'n)ico oasu
teléfono celular por mensaje de texto o a través de una aplicacién movil).
casos, usted
tiene el Si no puede comunicarnos sus preferencias, por ejemplo, si estd inconsciente,
derechoy es posible que compartamos su informacién con otros (como su familia o una
la opcién de organ.igacién de alivio por dgsast_res) Si co_qsideramos que es lo m_ejor para us.ted..
pedirnos lo También podemo; cqmpartlr su informacioén cuand_o sea necesario para disminuir una
.. amenaza grave e inminente para la salud o la seguridad. Sin embargo, no usaremos
siguiente: tecnologias mdviles ni digitales para enviarle informacién médica a menos que usted
esté de acuerdo con que lo hagamos.
El uso de las tecnologias méviles y digitales (como mensaje de texto, correo electrénico
o aplicacién mavil) tiene una serie de riesgos que usted debe considerar. Los mensajes
de texto y los correos electrénicos pueden ser leidos por terceros si le roban, jaquean o
desbloquean su dispositivo mévil o digital. Pueden aplicarse cargos por mensajes y datos.
Nunca
compartimos
su
informacion
en It?s « Fines de comercializacion.
siguientes _ .
casos, a » Venta de su informacion.
menos que
nos dé su
permiso por
escrito:
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—] Nuestros usos
=y divulgaciones

siguientes maneras:

¢Coémo usamos o compartimos en general su informacion médica?
Por lo general, usamos o compartimos su informacién médica de las

Ayudamos a
administrar el
tratamiento de
atenciéon médica
que recibe

Podremos utilizar su informacién médica
y compartirla con los profesionales que lo
estan tratando.

Ejemplo: un médico nos envia
informacién sobre su diagndstico
y el plan de tratamiento de
manera que podamos coordinar
servicios adicionales.

Dirigir nuestra
organizacion

Podemos usar y divulgar su informacién
para administrar nuestra organizacion

y comunicarnos con usted cuando

sea necesario. No se nos permite usar
informacién genética para decidir si le
daremos cobertura y el precio de esa
cobertura. Esto no se aplica a los planes
de cuidado a largo plazo.

Ejemplo: utilizamos

su informacién médica
para desarrollar mejores
servicios para usted.

Ejemplo: compartimos

Pagar por Podremos utilizar y divulgar informacién :
sus servicios médica a medida que paguemos por sus |nformaC|o_n sobre usted
médicos servicios médicos. para coo_rgllnar el bago de

sus servicios médicos.

Ejemplo: compartimos
Administrar Podemos divulgar su informacién del plan informaciéon médica con terceros
su plan médico para la administracién del plan. que hemos contratado para

servicios administrativos.

Coordinar su
atencion médica
entre varios
proveedores de
atencion médica

Nuestros contratos con diversos
programas requieren que participemos
en ciertas redes electrénicas de
informaciéon médica (HIN) e intercambios
de informaciéon médica (HIE) para que
podamos coordinar de manera mas
eficiente la atencién que esta recibiendo
de distintos proveedores de atencién
médica.

Si usted es parte o se estd inscribiendo
en un programa patrocinado por el
gobierno, como Medicaid o Medicare,
revise la informacién que ese programa
le ha proporcionado para determinar sus
derechos con respecto a la participacion
en una HIN o un HIE.

Ejemplo: compartimos
informacién médica a través
de una HIN o un HIE para
brindar informacién oportuna
a los proveedores que le
prestan servicios a usted.
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Nuestros usos y divulgaciones (continuacién)

¢De qué otra manera podemos usar o compartir su informacion médica? Se nos permite o exige
compartir su informacién de otras maneras; por lo general, de modo que contribuyan al bien comun,
como la salud publicay la investigacién. Tenemos que cumplir con muchas condiciones requeridas por
la ley antes de que podamos compartir su informacién para estos fines. Para obtener mds informacién,
consulte www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Cooperamos con
aspectos de la salud
publicay la seguridad

Podemos compartir informacién médica sobre usted en ciertas
situaciones, por ejemplo:

» Prevencion de enfermedades.
« Ayuda con el retiro de productos del mercado.

» Presentacién de informes sobre reacciones adversas a los
medicamentos.

« Notificacién de presunto abuso, negligencia o violencia doméstica.

« Prevencién o reduccién de una amenaza seria a la salud o seguridad de
una persona.

Realizamos
investigaciones

« Podemos usar o compartir su informacion para fines de
investigacion médica.

« Compartiremos informacion sobre usted si las leyes estatales o

Cumplimos federales lo exigen, incluido el uso compartido con el Departamento

con laley de Salud y Servicios Humanos si este desea saber que estamos
cumpliendo con las leyes federales de privacidad.

Respondemos a

solicitudes de donacién
de 6rganos y de tejidos

y trabajamos con un
examinador médico o
director de una funeraria

« Podemos compartir informacién médica sobre usted con
organizaciones de procuracién de érganos.

» Podemos compartir informacién médica con un médico forense,
examinador médico o un director de una funeraria cuando una
persona muere.

Abordamos solicitudes
de compensacion laboral,
el cumplimiento de la

ley y otras solicitudes

del gobierno

Podemos usar o compartir informaciéon médica sobre usted:
» Para reclamos de compensacién para trabajadores.
« Para fines de cumplimiento con la ley o con un oficial de la ley.

» Con agencias de supervisién de salud para actividades autorizadas
por laley.

» Para funciones gubernamentales especiales como servicios militares,
de seguridad nacional y de proteccién presidencial.

Brindamos respuesta
ademandasy
acciones legales

« Podemos compartir informacién sobre su salud en respuesta a una
orden judicial o administrativa, o en respuesta a una citacion judicial.
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Nuestros usos y divulgaciones (continuacién)

« Ciertas leyes federales y estatales pueden exigir una mayor proteccién de
Restricciones privacidad. Cu’ando gorresponpla, seguiremos leyes de priyacidaq federales
adicionales sobre el y e;tatales mas esjtrl'ctas relacpr]adas con los usos y las fjlvulgaaones

. . de informacién médica en relacion con el VIH/SIDA, el cancer, la salud
uso y la divulgacion conductual, el uso de alcohol o de sustancias ilegales, las pruebas
genéticas, las enfermedades de transmisién sexual y la salud reproductiva.

Nuestras responsabilidades

AmeriHealth Caritas New Hampshire toma muy seriamente el derecho a la privacidad de nuestros miembros.
Para brindarle sus beneficios, AmeriHealth Caritas New Hampshire genera y recibe informacién personal sobre su
salud. Esta informacién proviene de usted, de sus médicos, de los hospitales y de otros proveedores de servicios
médicos. Esta informacién, conocida como “informacién médica protegida”, puede ser oral, escrita o electrénica.

« Estamos obligados por ley a mantener la privacidad y seguridad de su informacién
médica protegida.

« Estamos obligados por ley a garantizar que los terceros que ayudan con su tratamiento, nuestro
pago de reclamos u operaciones de atencién médica mantengan la privacidad y seguridad de su
informacién médica protegida de la misma manera en que nosotros lo hacemos.

« También estamos obligados por ley a asegurarnos de que los terceros que nos ayudan con
el tratamiento, el pago y las operaciones se rijan por las instrucciones descritas en nuestro
Acuerdo de Socios Comerciales.

 Le haremos saber de inmediato si se produce un incumplimiento que pueda haber
comprometido la privacidad o la seguridad de su informacién.

« Debemos cumplir con las obligaciones y las practicas de privacidad descritas en este aviso y
proporcionarle una copia.

« No usaremos ni compartiremos su informacion de forma distinta a la descrita aqui a menos
gue nos autorice por escrito a hacerlo. Si nos autoriza a hacerlo, puede cambiar de opinién en
cualquier momento. Haganos saber por escrito si cambia de opinidn.

Para obtener mas informacién, consulte www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/
noticepp.html.

Cambios a los términos de este aviso

Podemos cambiar los términos de este aviso, y los cambios se aplicaran a la informacién que tenemos sobre
usted. El nuevo aviso estara disponible bajo pedido y en nuestro sitio web, y le enviaremos una copia por correo.

Fecha de vigencia de este aviso: septiembre de 2019

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso, nuestras practicas de privacidad relativas a su PHI o sobre la
manera en que puede ejercer sus derechos, puede llamarnos utilizando la informacién de contacto que se
menciona a continuacion.

AmeriHealth Caritas New Hampshire

Attn: Compliance Director

25 Sundial Avenue, Suite 130W

Manchester, NH 03103

Teléfono: 1-603-263-6701
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La discriminacion es ilegal

AmeriHealth Caritas New Hampshire cumple con
las leyes federales de derechos civiles vigentes y no
discrimina, excluye a las personas ni las trata de
manera diferente por motivos de edad; raza; color;
etnia; origen nacional o ascendencia; discapacidad
mental o fisica; orientacién o preferencia sexual

o afectiva; identidad de género; estado civil;
informacion genética; fuente de pago; sexo, incluidos
estereotipos sexuales, caracteristicas sexuales y rasgos
intersexuales; embarazo o afecciones relacionadas;
credo; religion; situacion o historial médico o de
salud mental; necesidad de servicios de atencion
médica; monto pagadero a AmeriHealth Caritas
New Hampshire sobre la base de la clase actuarial

de una persona o miembro elegible o afecciones
preexistentes; ya sea que el miembro haya ejecutado
o no una dltima voluntad médica; o cualquier otra
situacién protegida por la ley federal o estatal.

AmeriHealth Caritas New Hampshire brinda
asistencia y servicios gratuitos a personas con
discapacidades. Algunos ejemplos de estas ayudas y
servicios incluyen intérpretes calificados en lenguaje
de sefias e informacion escrita en otros formatos
(letra grande, braille, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos). Brindamos servicios de
idiomas gratuitos, como intérpretes calificados e
informacidn escrita en otros idiomas, a personas con
dominio limitado del inglés o cuyo idioma principal
no es el inglés.

Si necesita estos servicios, comuniquese con
AmeriHealth Caritas New Hampshire las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, al 1-833-704-1177
(TTY 1-855-534-6730).

Si cree que AmeriHealth Caritas New Hampshire no
ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de
otra manera, usted o su representante autorizado (si
tenemos su autorizacion por escrito en el archivo)
pueden presentar una queja formal ante:

AmeriHealth Caritas New Hampshire Grievances
1557 / Civil Rights Coordinator

P.O.Box 7389

London, KY 40742-7389

Teléfono: 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730)
Correo electrénico: acfcgrievances@
amerihealthcaritas.com

www.amerihealthcaritasnh.com

B

AmeriHealth Caritas
New Hampshire

» También puede presentar una queja formal
por teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de
AmeriHealth Caritas New Hampshire esta
disponible para ayudarle. Puede comunicarse con
Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana llamando al 1-833-704-1177 (TTY
1-855-534-6730).

También puede presentar una queja por
discriminacion a través de la Oficina del Defensor
del Pueblo del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (DHHS) que ha sido designada para
coordinar las iniciativas de cumplimiento de los
derechos civiles de NH DHHS del Departamento:

State of New Hampshire, Department of Health and
Human Services, Office of the Ombudsman

129 Pleasant Street

Concord, NH 03301-3857

1-603-271-6941 o 1-800-852-3345 ext. 16941

Fax: 1-603-271-4632, (TTY 1-800-735-2964)
Correo electrénico: ombudsman@dhhs.nh.gov

También puede presentar una queja relativa a los
derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE. UU. por via electrénica a través del Portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Attention: If you do not speak English, language
assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).

Atencion: si habla espafiol, tiene a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).
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		9		1,3,6,7,8,9		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->35->1->1->1,Tags->0->64->1,Tags->0->84->1,Tags->0->89->0,Tags->0->90->0,Tags->0->91->0,Tags->0->92->0,Tags->0->95,Tags->0->99->1,Tags->0->101->0,Tags->0->102->0,Tags->0->103->0,Tags->0->104->0,Tags->0->105->1,Tags->0->106->1,Tags->0->107->0,Tags->0->108->0->1->1,Tags->0->110->0,Tags->0->111->0,Tags->0->112->0,Tags->0->114->0,Tags->0->115->1,Tags->0->116->1,Tags->0->117->0,Tags->0->118->0,Tags->0->119->0,Tags->0->120->0,Tags->0->121->0,Tags->0->122->1,Tags->0->123->0,Tags->0->124->1,Tags->0->125->0,Tags->0->126->0,Tags->0->127,Tags->0->128->0,Tags->0->129->0,Tags->0->130->0		7.2 Text		Natural Language		Passed				Verification result set by user.

		10						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		11						7.2 Text		Unicode mapping		Passed		All text in the document has valid unicode mapping.		

		12						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		13		1,8,9		Tags->0->0,Tags->0->95,Tags->0->127		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		14		1,8,9		Tags->0->0,Tags->0->95,Tags->0->127		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		15		1,8,9		Tags->0->0,Tags->0->95,Tags->0->127		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		16						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		17		1,8,9		Tags->0->0,Tags->0->95,Tags->0->127		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		18						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		19						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		20						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		21						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		22						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		25						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		26				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		27						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		28						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		29						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		30		3,6,7,8,9		Tags->0->35->1->1->1->0,Tags->0->35->1->1->1->1,Tags->0->64->1->0,Tags->0->84->1->0,Tags->0->84->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->107->0->0,Tags->0->115->1->0,Tags->0->116->1->0,Tags->0->122->1->0,Tags->0->128->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		31		3,6,7,8,9		Tags->0->35->1->1->1->0,Tags->0->35->1->1->1->1,Tags->0->64->1->0,Tags->0->84->1->0,Tags->0->84->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->107->0->0,Tags->0->115->1->0,Tags->0->116->1->0,Tags->0->122->1->0,Tags->0->128->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		32						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		33						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		34						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		35						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		36		3,6,7,8,9		Tags->0->35->1->1->1,Tags->0->35->1->1->1->0,Tags->0->35->1->1->1->1,Tags->0->64->1,Tags->0->64->1->0,Tags->0->84->1,Tags->0->84->1->0,Tags->0->84->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->107->0,Tags->0->107->0->0,Tags->0->115->1,Tags->0->115->1->0,Tags->0->116->1,Tags->0->116->1->0,Tags->0->122->1,Tags->0->122->1->0,Tags->0->128->0,Tags->0->128->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		37						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		38						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		39						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		40						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		41						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		42				Doc,Doc->0->4->1,Doc->0->4->5,Doc->0->4->6		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		43						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		44						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		45						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		46						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		47						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		48						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		TOCI		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		TOC		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		54						7.1 General		Valid Role Maps		Not Applicable		No Role-maps exist in this document.		

		55						7.1 General		Role Maps - Semantic appropriateness		Not Applicable		No Role-maps exist in this document.		

		56						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		57						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		58						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		59						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		60						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		61						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		62						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		63						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		64						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		66						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		69						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		70						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		72						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		73						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		74						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		75						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		76						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		77						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		78						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		79						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		81						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		82						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		83						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		84						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		85						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		86						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		87						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		91						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Not Applicable		No TrueType fonts were detected in this document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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    WCAG 2.2 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8,9		Tags->0->0,Tags->0->95,Tags->0->127		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		3,6,7,8,9		Tags->0->35->1->1->1,Tags->0->35->1->1->1->0,Tags->0->35->1->1->1->1,Tags->0->64->1,Tags->0->64->1->0,Tags->0->84->1,Tags->0->84->1->0,Tags->0->84->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->107->0,Tags->0->107->0->0,Tags->0->115->1,Tags->0->115->1->0,Tags->0->116->1,Tags->0->116->1->0,Tags->0->122->1,Tags->0->122->1->0,Tags->0->128->0,Tags->0->128->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		16				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		17		1,8,9		Tags->0->0->0,Tags->0->0->1,Tags->0->0->2,Tags->0->0->3,Tags->0->0->4,Tags->0->0->5,Tags->0->0->6,Tags->0->0->7,Tags->0->0->8,Tags->0->0->9,Tags->0->0->10,Tags->0->0->11,Tags->0->0->12,Tags->0->0->13,Tags->0->0->14,Tags->0->0->15,Tags->0->0->16,Tags->0->0->17,Tags->0->0->18,Tags->0->0->19,Tags->0->0->20,Tags->0->0->21,Tags->0->0->22,Tags->0->0->23,Tags->0->0->24,Tags->0->0->25,Tags->0->0->26,Tags->0->0->27,Tags->0->0->28,Tags->0->0->29,Tags->0->0->30,Tags->0->0->31,Tags->0->0->32,Tags->0->0->33,Tags->0->0->34,Tags->0->0->35,Tags->0->95->0,Tags->0->95->1,Tags->0->95->2,Tags->0->95->3,Tags->0->95->4,Tags->0->95->5,Tags->0->95->6,Tags->0->95->7,Tags->0->95->8,Tags->0->95->9,Tags->0->95->10,Tags->0->95->11,Tags->0->95->12,Tags->0->95->13,Tags->0->95->14,Tags->0->95->15,Tags->0->95->16,Tags->0->95->17,Tags->0->95->18,Tags->0->95->19,Tags->0->95->20,Tags->0->95->21,Tags->0->95->22,Tags->0->95->23,Tags->0->95->24,Tags->0->127->0,Tags->0->127->1,Tags->0->127->2,Tags->0->127->3,Tags->0->127->4,Tags->0->127->5,Tags->0->127->6,Tags->0->127->7,Tags->0->127->8,Tags->0->127->9,Tags->0->127->10,Tags->0->127->11,Tags->0->127->12,Tags->0->127->13,Tags->0->127->14,Tags->0->127->15,Tags->0->127->16,Tags->0->127->17,Tags->0->127->18,Tags->0->127->19,Tags->0->127->20,Tags->0->127->21,Tags->0->127->22,Tags->0->127->23,Tags->0->127->24,Tags->0->127->25,Tags->0->127->26,Tags->0->127->27,Tags->0->127->28,Tags->0->127->29,Tags->0->127->30,Tags->0->127->31,Tags->0->127->32,Tags->0->127->33,Tags->0->127->34,Tags->0->127->35,Tags->0->127->36,Tags->0->127->37		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed				Verification result set by user.

		18						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		19						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		20						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		21						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		22				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		23						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		24		3,6,7,8,9		Tags->0->35->1->1->1->0,Tags->0->35->1->1->1->1,Tags->0->64->1->0,Tags->0->84->1->0,Tags->0->84->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->107->0->0,Tags->0->115->1->0,Tags->0->116->1->0,Tags->0->122->1->0,Tags->0->128->0->0		Guideline 2.5 Input Modalities		Target Size (Minimum)		Passed				Verification result set by user.

		25		1,3,6,7,8,9		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->35->1->1->1,Tags->0->64->1,Tags->0->84->1,Tags->0->89->0,Tags->0->90->0,Tags->0->91->0,Tags->0->92->0,Tags->0->95,Tags->0->99->1,Tags->0->101->0,Tags->0->102->0,Tags->0->103->0,Tags->0->104->0,Tags->0->105->1,Tags->0->106->1,Tags->0->107->0,Tags->0->108->0->1->1,Tags->0->110->0,Tags->0->111->0,Tags->0->112->0,Tags->0->114->0,Tags->0->115->1,Tags->0->116->1,Tags->0->117->0,Tags->0->118->0,Tags->0->119->0,Tags->0->120->0,Tags->0->121->0,Tags->0->122->1,Tags->0->123->0,Tags->0->124->1,Tags->0->125->0,Tags->0->126->0,Tags->0->127,Tags->0->128->0,Tags->0->129->0,Tags->0->130->0		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		26						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		27				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7,Pages->8		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		28						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		29						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		30						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		31						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		44						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		45						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		46						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		47						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		48						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		49						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		50						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		51						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		52						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Focus Not Obscured (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		53						Guideline 2.5 Input Modalities		Dragging Movements		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		54						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		55						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		56						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		57						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		58						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Consistent Help		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		59						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Accessible Authentication (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		60						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Redundant Entry		Not Applicable		No form elements requiring redundant information detected in this document.		

		61						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		62						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		63						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		64						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		65						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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