
El conocimiento es poder

AmeriHealth Caritas New Hampshire proporciona varios servicios para ayudarlo a obtener 
la atención que necesita y mantenerse bien. Lea la información a continuación para saber 
más sobre cómo podemos apoyarlo con sus necesidades de salud. Asegúrese de tener su 
identificación del miembro lista cuando llame.
Si pierde su tarjeta de identificación del miembro y necesita una nueva, llame a Servicios al Miembro al 
1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730), disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana, 
o inicie sesión en el portal del miembro en nuestro sitio web, www.amerihealthcaritasnh.com. 

Asistencia con los idiomas
Brindamos servicios lingüísticos sin costo alguno durante su consulta 
médica y cuando programe una cita. También puede recibir los 
materiales escritos en un idioma de su preferencia sin costo alguno 
para usted. Llame a Servicios al Miembro al 1-833-704-1177  
(TTY 1-855-534-6730) en cualquier momento, día o noche, para 
recibir ayuda respecto a sus necesidades lingüísticas.

Transporte
Puede recibir transporte hacia los servicios médicos sin ningún costo 
para usted. Visite www.amerihealthcaritasnh.com/transportation 
o llame a Servicios al Miembro al 1-833-704-1177 
(TTY 1-855-534-6730) de 7 a. m. a 7 p. m. para saber más al 
respecto. Si tiene una emergencia, llame al 911.

Ayuda con alojamiento, alimentos y servicios públicos
Si necesita ayuda para encontrar alojamiento o con los alimentos o 
las facturas de los servicios públicos para usted o su familia, llame a 
Servicios al Miembro al 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730),  
las 24 horas del día, los siete días de la semana.

Bright Start®

Estamos para responder sus preguntas sobre su embarazo y ayudarla 
a encontrar los recursos y servicios que pueda necesitar. Si está 
embarazada y necesita programar una consulta con su médico, recibir 
alimentos saludables u organizar su transporte, llame a Bright Start al 
1-833-212-2264, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.
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Línea de enfermería
La línea de enfermería está disponible las 24 horas del día, los siete 
días de la semana. Puede llamar a la línea de enfermería cuando usted 
o algún familiar esté enfermo, herido o necesite información médica. 
Nuestras enfermeras especialmente capacitadas pueden responder sus 
preguntas cuando no pueda comunicarse con su médico. Puede llamar a 
la línea de enfermería al 1-855-216-6065.

Sepa más al respecto en www.amerihealthcaritasnh.com o llamando a Servicios al Miembro, las 
24 horas al día, los siete días de la semana, al 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).

AmeriHealth Caritas New Hampshire complies with applicable federal civil rights laws and does not 
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of age, race, ethnicity, national origin or 
ancestry, mental or physical disability, sexual or affection orientation or preference, gender identity, marital 
status, genetic information, source of payment, sex, creed, religion, health or mental health status or history, 
need for health care services, amount payable to AmeriHealth Caritas New Hampshire on the basis of an 
eligible person’s or member’s actuarial class or pre-existing medical/health conditions, whether or not the 
member has executed an advance directive, or any other status protected by federal or state law.
Attention: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. 
Call 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).
Atención: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-833-704-1177 (TTY 1-855-534-6730).

For the full nondiscrimination notice, go to www.amerihealthcaritasnh.com.
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AmeriHealth Caritas New Hampshire cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina, excluye a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de edad, raza, origen étnico, 
nacionalidad o ascendencia, discapacidad mental o física, orientación o preferencia sexual o afectiva, 
identidad de género, estado civil, información genética, fuente de pago, sexo, color, credo, religión, estado 
o historial de salud o de la salud mental, necesidad de servicios de atención médica, importe a pagar 
a AmeriHealth Caritas New Hampshire en base de una clase actuarial de condiciones preexistentes o 
médicos/de la salud del miembro o de la persona elegible o si el miembro ha ejecutado una última voluntad 
médica, o cualquier otra condición protegida por la ley federal o estatal.

Para el aviso de no discriminación completo, vaya a www.amerihealthcaritasnh.com.


